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e ':'_Referencra Respuesta derecho de petlcrén con radzcado No 2026100751

D

; ":-_-'Cardxai saiudo

La Personeria Mummpal de La Estrella rec;blé sohcstud radacada bajo eI numero 2026100751 'f:_ o
ifechada cfe! 0z de julaa de 2026 re!aczcnada con lo ssgurente ST R

= “( ) El certfﬁcado dé mcapac:dacf expedfdo por {a EPS fue remrtrdo opodunamente a
través de correo electronico institicional; tanto a su ‘despacho:como'la Secretaria de
Serwc:o Admmrstratrvos y SST el m:smo dia de su expedfc:on ( )” e o

., ' 'En atenc;én a lo anteracr esta Personersa Mumcspai se perrmte mformar que remb:o ia SOIICItUd:_ ) . S
... presentada por usted y tuvo: conocamlento de que-la misma fue aténdida medzante respuesta S
B remltrda a! correo e!ectrémco regtstrado por parte de !a dependenc:a_ competente S TR

: -:En caso de requertr mfonnacsén adtcronai o con31derar necesario poner en conocumlento de"-,::._--_; ey
- -este despacho. aiguna sitiacién relacionada coh el asunto expuesto: a Personeria: Municipal-~ .0
- .de La Estrella queda atenta a brindarle la: orientacion y. el acompafiamiento: que resulteni_j_.___ -
Vo Z-'_procedentes dentro det émblto de sus competencaas const:tuc;cnaiesy Iegales AR

- _Agradecemos !a atenclén prestada y quedamos atentos a cualquter requersmlento adscwnaE
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T Respuesta a r'equerimiento so'bre raciicacién de incalpacidades médicas = - ¢

o L Desde Carofma Lozano Velasquez <caroEma 288@hetmazl com>
" FechaJue’ 2/07/2026 11 T&AM :

. ‘Para Santaago Alvarez Londono <geb:emo@!aestreifa gov cos; Nataha Andrea Marm Buctrago <adm:mstratwos@faestrella gov co>;
o _._.SegundedySaEud en‘el Trabajo <sst@Idestreflagovico> = o : : -

= Personeria’ Mumc:pai deta Estrella’ <personena@1aestre!ia gov co> Proc_ Prownc:ai Valle de Abun’a
SRR -.<pmv1nczalvafiedeaburra@procuraduna govco> S : '
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En atencmn ala comumcacron remltsda el dla de hoy, respecto a la exrgencza de- '

radzcacnon fiStC& de. mis mcapac:dades ccrrespondtentes al penodo cemprendtdo;_.f_ .

entre ei 12 de Jumo y el 5 de Juho de 2026 me permlto mamfestar Io srgwente

El certnt"cado de mcapac:dad exped:do por la EPS fue remutzde oportunamente a’__-j_
través de correo electmmco ;nst;tuuonai tanto a su: despacho (Secretar;a de
Gebiemc) cemo ‘a ¥a Secretana de Serv:csos Admm;strat:vos y SST el mlsmo dla"_-_'-'-- :

~desu expedzcmn

EI ac:to de exlgzr que xm servzdor pubhco que se encuentra medrcamente;_'*

:ncapacntado, se’ deSpiace ﬁs:camente ‘alas: fnstalac:ones de’ Ia Alcaldia para_'__:_;i"f'-;_-j:;'
- radicar 'un documente en papel desnaturahza por. comp!eto ia F nahdad de la
mcapac;dad (e ‘reposo Y la recuperacnon de fa: saiud) Pretender que mterrumpa. :

saied

S Sr bren es c;erto que medlante el Memerando 2026 001215 dei 21 de mayo de_

o m; zncapa(:idad rnedlca para cumphr con un formahsm de archwo cuando ei_"--"

2026, la Secretaria de Servicios: Adm:mstratzves avalc el uso de canaies d;gltaies.‘_-,.-"._-'5;'_;,
S mst:tucnonales refiriéndose especifi camente a los “soportes de- ausentrsme“, es o
;mperatlvo aphcar la log:ca Jurzdlca y admzmstratwa una mcapacadad medlca es,.-_-
por. exceiencza, una causai de ausentasmo Just:fzcado, S; la admmrstracson ya
vahdo la recepcién digital- para permisos o ausencias, con mayor razon (a fortlorz)'-'i”'"”"

debe aphcarse a s:tuacnones donde e¥ semdor't‘ene_un'" "n'capamdad -med:ca :

Reltero que la respuesta mstttuaonai mencuonada establec >

" qué la :entzdad

reconoce "ia vahdez de ies documentos electromcos"?j' d;gltailzados de




Antitrdmites (Decreto 019 de 2012) prohibe exigir documentes que puedan ser
7 remmdos por medios electromccs entre dependencias.

 “Por- lo expuesto, los documentos validos juridicamente ya reposan en.-los
~servidores de la administracién dentro de los tiempos de iey, por lo que solicito
comedidamente - se dé lmpulso al trémite administrativo y al reconocimiento
_’,_economxco correspond:ente _evitando ~ configurar . bar,reras administrativas
'._'_m;ustlf"cadas. - o o | ' ‘

‘Los originales ﬁs;cos seran aportados ai Archlvo Mun;mpa! una vez ﬁnahce mr'
periodo de encapamdad y me reintegre a mis funciones.

~_Atentamente,

~ CAROLINA LOZANO VELASQUEZ

- Anexo: Solicitud dé ausentismos por correo efectronica y respuesta,

. Dei Santiago Alvarez Londofio <gobierno@laestrefla.gov.co>
_ Enviado: jueves, 2 de julic de 2026 10:34 .
. Para: Carolina Lozano Veldsquez <carolina’ 288@hctmar! com> biataha Andrea Marin Buitrago
' -'<admmistrahvos@Iaestrei%a gov.co> : .
- Ce: Lady Carolina Lozano Velasquez <con'usaﬂatablaza@iaestretta gov.co>
* Asunto: RE: Incapacidad laboral B

Buenos dias,

) Lady Carotma Lozano Veiasquéz
- Comisaria de Familia.

" Por medio de Ia preéente-queremos" recordar el procedimiento vigente para la radicacion de incapacidades: el
certificado de incapacidad expedido por la EPS debe ser entregado en original y copia al Archivo Municipal

_dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al inicio de la incapacidad, con el fin de adelantar los procesos
administrativos y garantfzar el reconocimiento oportunc del pago correspondiente..

Hacemos constar que las mcapamdades ccrrespond:entes al caso de referencia nunca fueron allegadas al

' ?_1 Archivo Municipal, por fo que no han podido ser tramitadas ni reconoc&das econdmicaments.

- Recordamos ademas Ia reunién sostemda en abril, enla cuat se socializ nuevamhente el proced;m;ento para

' . ausentismos e incapacidades, y se enfatizé la smportancza del cumphmtereto de los plaZzos y laentrega de los

. documentos en Ia forma senatada
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